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 دهیچک
  يها سـال يبرا  یشـکاف انتظارات حسـابرسـ ها در خصـوصپژوهشاز   یمجموعه قابل توجه در این مطالعه، به مرور 

ودپرداخته می يمتماد ابرسـ  دیجد یبیترک  جادیو هدف آن ا شـ کاف انتظارات حسـ ت که   یاز دانش موجود در شـ اسـ
ط محققان بسـ ت.  ياریتوسـ ده اسـ ف شـ تجوموجود با   اتیادب در جهان کشـ ترده   يجسـ  ي دیاز چند کلمه کل  ياگسـ

مفهوم  دهد که  ها نشـان میآوري شـده اسـت. یافتهجمع  جسـتجو  هايدر موتور یمرتبط با شـکاف انتظارات حسـابرسـ
محدود   يبراهایی  است و استراتژيعلل مختلف و ناشی از    است  يمفهوم چند بعد  کی  یشکاف انتظارات حسابرس

ابرسـ  لازم به ذکر اسـت. توان به کار بردمیکردن آن  به طور کامل از جامعه   توانیرا نم  یکه شـکاف انتظارات حسـ
 کرد. کنشهیر

 اتیادب یبررس ،یحسابرس ،یشکاف انتظارات حسابرس کلیدي: کلمات
 
 

 مقدمه . 1
 

  شی باعث افزا  يادیطور بنبه  راکسیمانند انرون، ورلدکام، آرتور اندرســن و ز  یشــرکت  يهاو ســقوط غول  یمال  يهاشــکســت
در   يدیو مقررات جد  نیمقامات مرتبط، قوان جه، یها شــده اســت. در نتشــرکت  یرقانونیغ  یدهدر مورد گزارش  یعموم يهاینگران

رکت  یدهمورد گزارش ابرسـ يهاوه یو شـ یشـ ابرسـ یاعتماد عموم  شیمحافظت و افزا يبرا  یحسـ ، نیارائه کردند (ل  یبه حرفه حسـ
  يها در صـورت تیکه سـهامداران و عموم مردم انتظار گزارش واقع کنندی) ادعا م2009( و همکاران یحال، صـالح نی). با ا2004

تدلال م1993را دارند. پورتر (  یمال ده   یکه اگر اطلاعات مال کندی) اسـ طارائه شـ ان واقع  توسـ ابرسـ را منعکس نکند، کاربران   تیحسـ
که گزارش حسابرس واضح  کنندیاحسـاس م  یمال  يهاکنندگان صـورتموارد، اسـتفاده  شـتریرو، در ب  نیشـوند. از ا  دیممکن اسـت ناام

و  یمال يهاتکنندگان صــوراســتفاده  نیدر انتظارات ب یآشــکار اســت که شــکاف  ن، ی). بنابرا2019و همکاران،   اســنای(جا ســتین
و همکاران،  ي(چودهر شودیداده م  حیتوض  یعنوان شـکاف انتظارات حسـابرسشـکاف به طور گسـترده به  نیها وجود دارد. احسـابرس

ابرسـ  اتی). در ادب2005   ی ؛ صـالح1998  ؛ قدرت، 1991، ي؛ همفر1978؛ کوهن،  1974،  ویجیمشـهود اسـت که اکثر محققان (ل یحسـ
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ــط    نیدتـاً تفـاوت ب) عمـ1397ولیـان و همکـاران،  ؛  2009و همکـاران،   ــده توسـ ــت آمـده و خـدمـات مورد انتظـار ارائـه شـ خـدمـات بـدسـ

  دگاه ید نیب  یوجود شـکاف انتظارات حسـابرسـ جه، یاند. در نتکرده  شـنهادیرا پ  یعنوان شـکاف انتظارات حسـابرسـحسـابرسـان به
مثال، بسـت و همکاران،   عنوانبهشـده اسـت (  دییموجود تا  اتیبه صـراحت در ادب  یکاربران گزارش حسـابرسـ  دگاه یحسـابرس و د

ــم ؛1998قـدرت،  ؛1993؛ پورتر، 1974  و، یجی؛ ل1991  ، ي؛ همفر1978؛ کوهن، 2001 ــالح2014،  تیـروحنکـه و اشـ   ؛1395،  ی؛ صـ
 .)1396عسگري، ؛ فروغی و 1401؛ ایوانی و همکاران، 2009و همکاران،  یقیصد

سـطوح  نیعنوان «تفاوت بارائه کرد و سـپس آن را به  یحسـابرسـ  اتیرا به ادب ي) در ابتدا مفهوم شـکاف انتظار1974(  ویجیل
 یکرد. محققان  فیتعر شـود» یتصـور م  یمال  يهاکننده از صـورتعملکرد مورد انتظار همانطور که توسـط حسـابدار مسـتقل و اسـتفاده 

 ی)، سـع1978) و کوهن (1974(  ویجیبر مفهوم ارائه شـده توسـط ل هیبا تک زی)، ن1991(  يمفر)، ه1993( و همکاران نگزیمانند جن
ابرسـ يهااز جنبه  یاند به برخکرده  افه کنند. مطالعات تجرب  یحرفه حسـ ابرسـ  یاضـ کاف انتظارات حسـ و علل آن  یدر مورد وجود شـ

در مورد    یمتفاوت  جیانجام شــده اســت و نتا  هانو در حال توســعه در ســراســر ج  افتهیتوســعه    ياز کشــورها ياریشــکاف در بســ
مربوط به شـکاف   اتیاز مطالعات مرور ادب یکم اریکه تعداد بسـ دهدیموجود نشـان م  اتیها/ابعاد مختلف بدسـت آمده اسـت. ادبجنبه

ابرسـ اندن شـکاف انتظارات ح يبرا  ییهاسـمیمکان ایعلل و/    ها، افتهیعمدتاً بر   یانتظارات حسـ ابرسـبه حداقل رسـ   يها دگاه یدر د  یسـ
ــ ــوصـ ــده   یبخش خصـ ــکـاف انتظـارات   يهاوجود دارد که تمـام جنبـه  اتیبـبر اد ياند. متعـاقبـاً، کمبود مطـالعـات مرورمتمرکز شـ شـ

به حداقل رسـاندن شـکاف انتظارات    يهاسـمیو ابزارها و ابعاد مورد اسـتفاده همراه با علل و مکان ق یتحق  يهاروش یعنی  ، یحسـابرسـ
ابرسـ ع نیدر ا ن، یبر ا افزون.  ردیگیبرم ررا د  یحسـ ت تا ادب یمطالعه سـ ده اسـ ابرسـ  اتیشـ کاف انتظارات حسـ بخش    یمربوط به شـ

  قاتیتحق يو موضـوعات را برا  پردازدیها مبه شـکاف  کند، یها را ادغام ممطالعه تمام جنبه  نیرو، ا  نیگنجانده شـود. از ا  زین یعموم
 .کندیبرجسته م نده یآ

ابرسـ یابی، ارزدر این مطالعه کاف انتظارات حسـ روع مفهوم شـ ال  یاز شـ ت،    2021  یتا دوره زمان  1974در سـ ده اسـ انجام شـ
اده  نیتازه و در ع  فیتعر کی ت، ی. در نهاردیگیرا در بر م یقابل توجه  یدوره زمان  نیبنابرا   اتیجامع ادب  یبررسـ جهیتر در نتحال سـ

ودیم  جادیا دیم  یگموجود تاز  اتیکه به ادب شـ ل  نی. از ابخشـ اختن ترک نیا  یرو، هدف اصـ از دانش موجود در   يدیجد بیمطالعه سـ
ابرسـ کاف انتظارات حسـ ت. ا  یمورد شـ ده اسـ ف شـ ر جهان کشـ راسـ ط محققان متعدد در سـ ت که توسـ مطالعه به دنبال محقق   نیاسـ

 :است ریساختن اهداف خاص ز
 .موجود فیحاصل از تعار یشکاف انتظارات حسابرس یمعان حیتوض .۱
 .توسط محققان متعدد یمورد استفاده در مطالعات تجرب ق یتحق يهاروشکشف  .۲
 .یکاوش شکاف انتظارات حسابرس ریهدف درگ يهاگروه  ییشناسا .۳
 .توسط محققان مختلف یشکاف انتظارات حسابرس يریگاندازه  يکشف ابعاد مورد استفاده برا .٤
ابرسـ  یبررسـ .٥ کاف انتظارات حسـ ا  یعلل شـ ناسـ میمکان  ییو شـ کاف توصـ يابر  ییهاسـ ط    هیکاهش شـ ده توسـ شـ

 .محققان متعدد
اختار توصـ نیادامه ا در ط ف  هیمطالعه طبق سـ ده توسـ رح ز2018( و بلاك  شیشـ ت. بخش دوم به   میتنظ ری)، به شـ ده اسـ شـ

. شـودیدر بخش سـوم ارائه م  اتیمرور ادب  يهاافتهی ریو تفسـ  بیو سـپس ترک  دهدیم حیرا توضـ  يکاربرد ق یتحق  ندیاختصـار فرآ
 .کندیارائه م  نده یآ  قاتیتحق  یاحتمال  يهايریگو جهت  هاافتهی  يکاربرد  میمفاه  وردرا با بحث در م  يریگجهیمقاله نت  یانیبخش پا
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 زه ی. انگکندیرا خلاصــه م خاصنهیزم ایموضــوع  کیموجود در    اتیادب ات، یکه مرور ادب دنکنی) ادعا م2014و همکاران ( یرامدان

. از شودیشده م یبررس  اتیبدست آمده از ادب  جیو منجر به نتا کندیساده را دنبال م  يندیاسـت که فرآ ينظر يامدهایمطالعه پ نیا
ودیم دیرو، تأک نیا اس مرور  یمقاله پژوهشـ نیکه ا  شـ ت. در دن  اتیبر ادب يبر اسـ ده اسـ ته شـ  يهاگاه یپا و  هاانهیامروز، را  ياینوشـ

مرتبط با   یاطلاعات  يهاگاه یمشـخص شـود که کدام پا دیهسـتند و با  اتیادب  يجسـتجو يابزارها برا  نتریجیرا یکیالکترون یاطلاعات
تند (کرون وع هسـ تجو  کین مطالعه ابتدا  ی). در ا2008و همکاران،    نیموضـ تفاده از کلمات کل اتیجامع ادب  يجسـ کاف  يدیبا اسـ «شـ

و «شــکاف انتظارات» همراه با  » یعملکرد حســابرســ-«شــکاف انتظارات »، ی«شــکاف انتظارات حســابرســ »، یانتظار حســابرســ
) انجام شده 2020(  کییکو ندمان  2021تا    1974داده اسکوپاس و امرالد از سال   گاه ی«حسـابرس» در گوگل و دو پا ای » ی«حسـابرسـ

ت. ا روع موجه به نظر م نیاسـ م  فیتعر رایز  درسـینقطه شـ ابرسـ  یرسـ کاف انتظارات حسـ ال   ویجیاز مطالعه ل  یشـ آمده   1974در سـ
 دهندیاز انتشارات را نشان م  ییهاآنها حوزه   رایمحدود شده است، ز  » يدیو کلمات کل هاده یچک ن، یاست. متعاقباً، جستجو به «عناو

تند. رامدان يدیکلمات کل  يحاو  ادیبه احتمال ز که نهادی) پ2014و همکاران ( یدر متن خود هسـ ورت امکان به  کندیم شـ که در صـ
ود. کرون هیمنابع اول ده در مجلات معتبر» را به2008و همکاران (  نیمراجعه شـ ر شـ ندیم هیعنوان منابع اول) «مقالات منتشـ ناسـ و   شـ

تنها مقالات منتشـر شـده در   ن، یهسـتند. بنابرا ین منابع اطلاعاتعنواها بهکه مقالات مجلات به روزتر از کتاب کنندیاسـتدلال م
ــ کتاب، مقالات کنفرانس،    يهاها، فصــلکه کتاب یانتخاب شــدند، در حال  یمجلات معتبر مربوط به شــکاف انتظارات حســابرس

  57) حذف شــدند. در مجموع 2020(  کییمرتبط پس از کو  اتیادب  یمنتشــر شــده در بررســ  يدکتر يهانامهانیو پا يمقالات کار
تق ت. از ا  یبررسـ  اتیمطالعه مرور ادب  نیبا ا میمقاله مرتبط مسـ ده اسـ ت که ا نیرو، اعتقاد بر ا  نیشـ مربوط به   اتیمطالعه ادب نیاسـ

ابرسـ کاف انتظارات حسـ ط م  يرا از ابتدا  یشـ ت منابع موردهدیمفهوم آن گرد هم آورده و بسـ تناد در پا د. فهرسـ ده  ارا  انیاسـ ئه شـ
 .است
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و تضـاد    سـهیموجود آشـکار شـده اسـت، مقا  فیکه از تعار  یشـکاف انتظارات حسـابرسـ میبه هدف اول، لازم اسـت مفاه  یابیدسـت يبرا

و ابدار  ينهادها ید. محققان مختلف و برخنشـ ته تعار  ياحرفه  يحسـ اره 2018و بلاك (  شیاند. فارائه کرده   يمتعدد فیبرجسـ ) اشـ
  نی اند و همچنکرده  رییچگونه مطالعات متعدد در طول زمان تغ نکهینشـــان دادن ا  يبرا توانیها مکه از جداول و شـــکل کنندیم
به  یشکاف انتظارات حسابرس  فیتعار ن، یابرااند، استفاده شوند. بنرا به خود جلب کرده  یتوجه مطالعات  نیشتریب نیکدام مضام نکهیا

ــوندیارائه م یزمان  بیترت ــان م  ش ــوح نش ــتریاند. بکرده  رییدر طول زمان تغ  فیتعار هکه چگون  دهدیکه به وض )  1به (  فیتعار ش
ــان پ نیاختلاف ب ــابرس ــان واقعا ارائه م کنندیم  ینیبشیآنچه مردم از حس ــابرس  نی) تفاوت در ادراکات ب2( و دهندیو آنچه حس

ارائه شـده    فی. تعارکنندیم اره اشـ  ، یمال  يهاکنندگان صـورتآنها و اسـتفاده   يهاتیحسـابداران و مسـئول  ، یحسـابرسـان، حرفه حسـابرسـ



 
ــط ل ارات    ینیبکیـاز حـد نزد  شی)، ب1993)، از نظر پورتر (1978) و کوهن (1974(  ویجیتوسـ ــکـاف انتظـ ــت و او مفهوم «شـ اسـ

عنوان  اسـتاندارد به ریبا افزودن عملکرد غ  خیبار در تار نیاول  يبرا » ی«شـکاف انتظارات حسـابرسـ  يرا به جا  » يعملکرد-یحسـابرسـ
ابرس معرف زا یبخشـ هیبا هم مقا  فیتعار نی. تا آنجا که همه اکندیم ینقش حسـ اد م  سـ وند، یو تضـ اهده م شـ ودیمشـ تریکه ب شـ   شـ
 .دهندیاستاندارد» را نشان نم ری«عملکرد ز تیاهم فیتعار

ابرسـ کنندیمحققان اسـتدلال م  اکثر ابرسـ  یرواقعیانتظارات غ  جهیدر نت  یکه شـکاف انتظارات حسـ د کرده   یعملکرد حسـ رشـ
ــت (چپمن،   ــت که تمرکز ب یه یبد ن، ی). علاوه بر ا1996و آبرامز،    دولی؛ تا2004 ن، ی؛ ل1992اس ــیاس   لی بر تحل  ریمطالعات اخ  ترش

و حسـابرسـان به طور همزمان   گذارانهیحسـابداران و حسـابرسـان و (ج) ادراك سـرما  دراكجامعه و حسـابرس (ب) ا  يهادگاه ی(الف) د
متعدد در مورد مفهوم شکاف   سندگانیارائه شـده توسط نو فیاسـت که تعار نیاعتقاد بر ا ن، ی). علاوه بر ا2011 ، یبوده اسـت (صـالح

)،  2011  ، ی؛ صـالح2017؛ مسـعود،  1993و همکاران،  نگزی(جن  یمانند حرفه حسـابرسـ یجیبر موضـوعات را یانتظارات حسـابرسـ
ــابرس (اب ــئول  فی) و وظـا2012؛ پورتر و همکـاران،  1993؛ پورتر،  1974  و، یجی؛ ل2011و کرؤتو،   ییمویعملکرد حسـ   يهـا تیـو مسـ

انجمن   ن، ی) متمرکز شـده اسـت. علاوه بر ا2014 ت، ی؛ روحنکه و اشـم1993، فی؛ مونرو و وودل1988، وانیو سـال  يحسـابرس (گا
«شـکاف دانش»، «شـکاف  یعنیاز سـه شـکاف،  ياعنوان مجموعهرا به  یشـکاف انتظارات حسـابرسـ  )، 2021( حسـابداران خبره 

انجمن   توسـط  شـده ییشـکاف تازه شـناسـا کیعنوان  به توانیرا م  یو شـکاف تکامل کندیعملکرد» و «شـکاف تکامل» درك م
در   یشـکاف انتظارات حسـابرسـ  يریگاندازه  يبرا اده که ابعاد مختلف مورد اسـتف یهنگام  ن، یکرد. علاوه بر ا یمعرفحسـابداران خبره 

حال،  نیکرد. با ا ییشـناسـا  یشـکاف انتظارات حسـابرسـ  فیدر تعار  توانیرا م یجزئ  يهار نظر گرفته شـود، تفاوتمطالعات مختلف د
  یعملکرد اسـت. اسـتولف -)، در ارتباط با شـکاف انتظار1993پورتر (  یاسـاسـ  فیحول تعر فیتعار  شـتریگرفت که ب  جهینت توانیم
در مطالعه خود در مورد    يحســابدار  ياســتانداردها تیدر اذعان به اهم  یناکام  لی) به دل1993پورتر (خود را از   یتی) نارضــا2021(

ابرسـ کاف انتظارات حسـ تانداردها ن، ی. با وجود اکندیابراز م  یشـ ت نقش مهممم یمال  يگرگزارش یالمللنیب  ياسـ در کار   یکن اسـ
 .شوندیم تریو ذهن ترده یچیپ یمال يهاصورت در حال حاضر منجر به مقررات و يحسابدار ياستانداردها رایکند، ز فایا سحسابر
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  یبرجســته بوده و نظرســنج   یشــکاف انتظارات حســابرســ يدر مطالعات انجام شــده بر رو یکم ق یتحق کردیاســت که رو یه یبد

نامه را شـ تردگداده   يآورابزار جمع  نیترجیپرسـ ت. گسـ باهت ات، یادب  یها بوده اسـ به کار رفته در مطالعات  یقاتیتحق  يابزارها  يهاشـ
اب یبررسـ  يمتعدد برا کاف انتظارات حسـ ت که آزمون منکندیم دییو علل آن را تأ  یرسـشـ هود اسـ  و، ی یتنیو -. متعاقباً، کاملاً مشـ

ــت (به  لیـمحققـان تبـد  انیـدر م يرآما لیـتحل  کیـتکن  نیبه پرکاربردتر  ک، یـآزمون ناپارامتر  ینوع ــده اسـ ــر و شـ عنوان مثـال، اکسـ
و،  ت وهمکاران،  2020سـ ونی؛ د2001؛ بسـ نامه2011  کرؤتو، و  ییمووی؛ اب2006و همکاران،   کسـ شـ که در  يا). برخلاف روش پرسـ

 يبرا يآمار  کیتکن کی) از  2020و همکاران ( یکه صـالح شـودیمشـاهده م  شـود، یاسـتفاده م یکم  کردیاز مطالعات در رو  ياریبسـ
 رانیادر    یمالکنندگان گزارشاســتفاده   نیدر ب  یحســابرس بر شــکاف انتظارات حســابرســ يها  یژگیو یاحتمال يامدهایپ  یبررســ

تفاده کرده  انات ق ییاند. از آنجااسـ ابرسـ نییدر تع  یسـهام جزء مهم متیکه نوسـ  شـود، یمدر نظر گرفته   یفعل یشـکاف انتظارات حسـ
ــر به فرد  يریگدر نظر گرفت که از اندازه   یاز مطالعات مهم  یکیعنوان  به توانیمطالعه را م نیا ــهیدر مقا  يمنحصـ ــا سـ   ری با سـ



 
(کورام و وانگ،  ره یچند متغ  لیمانند تحل  ترشـرفتهیپ يآمار  يبر اسـاس ابزارها  ی. متعاقباً، مطالعات تجربسـتمطالعات اسـتفاده کرده ا

 هرناندز و همکاران ایا ا، یگارســ  يمعادلات ســاختار  يســاز) روش مدل2022پور،   انیو آر  ی(صــالح  کیلجســت  ونی) رگرســ2020
  يها میتعم ایآ نکهیا  دییتأ  يبرا زی) ن2020،  نیو گو  نی؛ گو2014 ت، ی(روحنکه و اشمرتبه علامت دار    لکاکسونیآزمون و) و  2020(

 .مختلف استخراج شود، استفاده شده است يهاگروه  يهادگاه یدر مورد د ینظرسنج يهاگسترده ممکن است از داده 
و از تفاده از رو يمطالعات کمتر گر، ید  يسـ ت (چودهر  یفیک  کردیبا اسـ ده اسـ و همکاران،    يوی؛ د1998،  نسیو ا  يانجام شـ

 فهی؛ حن2000،  کلونایو سـ  لولیعنوان مثال: ا(به  یبیروش ترک يانجام مطالعات بر رو  ن، ی). علاوه بر ا2021، ده ی؛ کونته و حم2021
 .ها فراهم کندداده  فیتوص ای لیاز موضوع مطالعه را با تکم يترق یدق ریتفس ن) ممکن است امکا2007، بیو حد
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که انجام شـده   یمختلف قاتیتحق  يرا برا  یمختلف  يهارا ثابت کرده اسـت که نمونه  یموجود وجود شـکاف انتظارات حسـابرسـ  اتیادب

ان خارج ابرسـ ان داده  یاسـت، اتخاذ کرده اسـت. حسـ ابرس» را نشـ ان   حالی در اند، در اکثر مطالعات منتخب سـمت «حسـ ابرسـ که حسـ
ــ یداخل ــرکت داش ). متعاقباً، اکثر  2021و همکاران،   يوی؛ د2011و کرؤتو،   ییمویعنوان مثال، اب(به  اندتهدر چند مطالعه منتخب ش

ابرسـ یبررسـ  يشـده برامطالعات انجام ابرسـ يها«شـرکت ، یشـکاف انتظارات حسـ ابرس خارج  یندگینما يرا برا  » یحسـ بدون  یحسـ
؛ الوجده و همکاران، 2004  ن، ی؛ ل2004و احمد،    یدزل؛ ف2020اند (اکسر و سو،  انتخاب کرده   یدرنظر گرفتن وسعت مؤسسه حسابرس

از مطالعات انتخاب   یبزرگ در برخ  یکه تنها چهار مؤســســه حســابرســ ی)، در حال1993پورتر،    ;2017،  یاونولاکا و ســام  ;2020
که مطالعات مربوط به  ا). از آنج2020  ن، یو گو  نی؛ گو2021هرناندز و همکاران،  ایا  ا، ی؛ گارســـ1977اند (بارون و همکاران،  شـــده 

کاف انتظارات مربوط به بخش دولت ود، یمربوط م یشـ ط کنترل یه یبد  شـ ابرس توسـ ت که طرف حسـ ابرس کل  اسـ کنندگان و حسـ
؛  2004 کلونا، یو سـ  لولی(ا  شـده اسـت  یندگیمختلف نما  يکشـورها  یمل  یاداره حسـابرسـ ي) و اعضـا2005و همکاران،   ي(چودر

 .)2018و اکونولا،  ومبویالو
قرار گرفته    یدر سـراسـر جهان مورد بررسـ يمتعدد  ي«جامعه» در کشـورها  دگاه ید يمختلف برا  يهااسـتفاده از نمونه با

ت. در بررسـ اهده م  هایاسـ ودیمشـ ده بر رو شـ ابرسـ يکه مطالعات انجام شـ کاف انتظارات حسـ از انواع مختلف  یدر بخش دولت  یشـ
خ  يهاگروه  تمداران، یدهنده مانند سـپاسـ ا  ، یدولت  يهاکننده میندگان مجلس، تنظینما اسـ اب تهیکم ياعضـ   رانیدب ، یعموم  يهاحسـ

تند، آژانس یالمللنیب  یمال  نده یکه نما  یندگانیادارات و نما عه آسـ یمانند بانک جهان  ییهاهسـ ت    ییایو بانک توسـ تفاده کرده اسـ اسـ
ترده  فی). ط2018و اکونولا،    ومبوی؛ اولو2022  کلونا، یو سـ  لولی؛ ا2005و همکاران،   ي(چودر ا  ياگسـ ناسـ   ییاز اختلافات در نحوه شـ
ان وجود دارد، حت  يهـدف برا  يهـاگروه  ــط محققـ و   هیـتجز  يگروه هـدف برا  کیـعنوان  اگر آنهـا عموم مردم را بـه  یپژوهش توسـ
ابرسـ  یادراک  يها ينابرابر  لیتحل   يها که گروه  داد  میتعم توانیرو، م نیتوسـط محققان حذف کنند. از ا  یدر شـکاف انتظارات حسـ

متنوع هستند و  یقرار دادند، به طور قابل توجه   یرا مورد بررس  یکه شکاف انتظارات حسابرس یهدف مورد استفاده در مطالعات قبل
 .رفته استمورد هدف قرار نگ يگروه منحصر به فرد چیه
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 دهدی) و مطالعات موجود نشان م2020  ک، یی(کو  شودیدر نظر گرفته م  ده یچیپ  اریبس  ده یپد  کی  یشکاف انتظارات حسابرس مفهوم

اند. تا آنجا که به عناصـر و اسـتفاده کرده   یشـکاف انتظارات حسـابرسـ فیو تعر  حیتوضـ  يکه محققان مختلف از ابعاد مختلف برا
ابرسـ تظاراتمرتبط با مفهوم شـکاف ان  يهامؤلفه اختار و ترک زان، یم شـود، یمربوط م  یحسـ حرفه   نیمفهوم با توجه به ارتباط ب بیسـ

 ه، یپامطالعه کیعنوان  )، به1993(  پورتر). 2004و اصــلاح شــده اســت (پورتر و گوتورپ،    رییو ادراك عموم مردم تغ  یحســابرســ
ابرسـ کاف عملکرد انتظارات حسـ ابرس» (با   فیرا تحت بعد «وظا  » ی«شـ تفاده حسـ نهادیپ فهیوظ 30از  اسـ ايشـ ناسـ . او کندیم یی) شـ

ل  نیهمچن ابرسـ  یدو جزء اصـ کاف انتظارات حسـ کاف معقولرا به یشـ کاف عملکرد» طبقه  ت» یعنوان «شـ که در  کندیم يبندو «شـ
آنچه  نیبعنوان «شکاف . شکاف معقول بودن بهشودیم  میبه «شـکاف اسـتاندارد کمبود» و «شـکاف عملکرد ناقص» تقس یآن دوم

ت ان به آن دسـ ابرسـ ت که انجام د  توانیم  یو آنچه که به طور منطق  ابندیکه جامعه انتظار دارد حسـ   فی هند» تعراز آنها انتظار داشـ
انتظار داشـته باشـد    یبه طور منطق  تواندیآنچه که جامعه م نیعنوان «شـکاف ب. در مقابل، شـکاف عملکرد به وضـوح بهشـودیم

)  2016( یحال، صـالح نی). در هم1993(پورتر،    شـودیم  فیتعر آورند» یبدسـت م  شـودیو آنچه که تصـور م  دحسـابرسـان انجام دهن
 یعنیمتمرکز شـده اسـت،  یسـه مؤلفه اصـل يبه طور مداوم بر رو  یمورد شـکاف انتظارات حسـابرسـکه بحث در  کندیم  یبررسـ

ابرسـ يهاامیپ تیو اهم تیماه ت  ورددر م یقبل  يهاگنالیسـ ، یگزارش حسـ کسـ ئول يهاشـ ان و مسـ ابرسـ ط حسـ رکت توسـ  تیشـ
به کار   یشـکاف انتظارات حسـابرسـ  يریگاندازه  يرا برا  ياری) ابعاد بسـ2020حسـابرس در کشـف و گزارش تقلب. متعاقباً، اکسـرو سـو (

ــئول برند، یم ــابرس، انجام خدمات غ  تیمانند مس ــف تقلب، هدف و ارزش گزارش حس ــابرس در قبال کش ــیحس ــابرس و   یرحس
  يها را تحت مؤلفه ی) ابعاد مختلف2018و اکونولا (  ومبوی. در مقابل، الويجار يهایحســـابرس در گزارش نگران  يریپذتیمســـئول

 .کنندیم شنهادیپ یو شکاف عملکرد واقع یمیشکاف دانش، شکاف انتظار معقول، شکاف تنظ
عملکرد، گزارش    ی) از حسابرس2005و همکاران (  ي) و چودهر1998(  نسیو ا  يچودهر ، یبخش دولت  یحسابرس  يهادگاه ید  تحت

درسـت و منصـفانه   دیو د  یاسـتقلال حسـابرس، شـواهد حسـابرسـ  ، یحسـابرسـ تیاهم  ، ییحسـابرس، پاسـخگو تیحسـابرس کل، صـلاح
ابرسـ  يریدر اندازه گ کاف انتظارات حسـ تفاده م  یشـ ود. آزاد و همکارانیاسـ ان يبرا تیکه اهم داردی) اظهار م2021(  شـ از  که  یکسـ

ورت تفاده م یمال  يهااطلاعات صـ ت، ز ازیمورد ن کنندیاسـ ط مد  یعوامل نیتراز مهم  یکی  رایاسـ ت که توسـ ابداران و  ران، یاسـ حسـ
ان هنگام تصـم ابرسـ تفاده قرار م  يگردرباره گزارش  يریگمیحسـ ئول فین رو، (الف) وظای. از اردیگیمورد اسـ ابرس    يهاتیو مسـ حسـ

منتقل شــده توســط گزارش   امیها و عملکرد حســابرس، (ج) شــکل و محتوا و پدر کشــف تقلب)، (ب) اســتقلال، مهارت ژه ی(به و
ــ ــابرس ــ زیو ن  یحس ــابرس ــواهد جمع  ، ی(د) عوامل مرتبط با حرفه حس ــده از ادب يآوربا توجه به ش  يابعاد برا  نیترمتداول ات، یش

 .است یشکاف انتظارات حسابرس يریگاندازه 
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که از منابع  یمسائل رایمهم است ز  اریبس  یشکاف انتظارات حسابرس  ياشهیعلل ر  ییکه شناسا کندیم انی) ب2015(  فولوپ  يفورد
 یرا تنها زمان  یکاهش شکاف انتظارات حسابرس  يبالقوه برا  يهاحلاجرا دارند. راه   يبرا یمتفاوت  يهاحلبه راه   ازین  ندیآیمختلف م



 
ا توانیم ناسـ ابرسـ  دکر ییشـ کاف انتظارات حسـ ف و کم ق یجامعه خاص به طور دق کیو علل آن در    یکه شـ ازیکشـ وند.   يسـ شـ

ترده علل متعدد ابرسـرا کشـف کرده  يمحققان به طور گسـ  يرا برا  ییهاسـمیو مکان کنندیکمک م  یاند که به شـکاف انتظارات حسـ
انباشـته شـدن  لیاغلب به دل یشـکاف انتظارات حسـابرسـ که  کندی) اسـتدلال م2017فولوپ (  ياند. فوردکرده  هیکاهش شـکاف توصـ

در   یو لازم اسـت اقدامات شـودیم  جادیا  فینادرسـت و عملکرد ضـع  يهابرداشـت  ، یرواقعیمانند انتظارات غ نهیزم نیدر چند هایکاسـت
ود، ز يموارد دارا ت مگر ا  رایمشـکل انجام شـ کاف در انتظارات همچنان وجود خواهد داشـ موثر و به موقع ارائه   يهاحلراه  نکهیشـ

 .شود
کن کرد،   شـهیبه طور کامل از جامعه ر  توانیرا نم  یمطالعه کشـف شـده اسـت که شـکاف انتظارات حسـابرسـ  نیچند ق یطر از
که   داردی) اظهار م2017فولوپ (  يمرتبط اسـت. فورد  یبا عملکرد حسـابرسـ  شـهیهم  یاز شـکاف انتظارات حسـابرسـ  یاما بخشـ

 جیبدســت آمده نتا  قاتیتحق جیاز نتا  توانیدر جوامع خاص، نم یو مقررات یبمذه ، يها و انحرافات اقتصــادتفاوت  لی«اگرچه به دل
 بر)  2021( کرد». انجمن حسـابداران خبره   ییشـناسـا  توانیو مشـترك را م یمعمول ياجزا یاسـتخراج کرد، اما برخ يمعتبر یکل

جامع در به   کردیرو کیکه از  کندیم  هیو توصـ کندیم دیتاک  یبهبود منافع عموم  يبرا  یضـرورت کاهش شـکاف انتظارات حسـابرسـ
ابرسـ کاف انتظارات حسـ اندن شـ که  رودیانتظار م نفعانیکه به موجب آن از همه ذ یتقلب و تداوم نگران ياهنهیدر زم  یحداقل رسـ

مختلف را   يسـه اسـتراتژ  )2019( انجمن حسـابداران خبره اسـاس،   نیشـرکت کنند. بر ا یاتیح  يمهم در کارکردها  راتییتغ  جادیدر ا
ابرسـ يبرا کاف انتظارات حسـ نهادیپ  یکاهش شـ ابرسـ  ندیدر فرآ  ریدرگ يهاطرف) توافق با همه  1: (کندیم شـ آموزش    يبرا یحسـ

) 2شکاف دانش)؛ (  ي(برا  یحسابرس  يو استانداردها  یحسابرس  نیو قابل درك در مورد قوان  طرفانهیمنصـفانه، ب ياوه یبه شـ یعموم
  ياسـت (برا   زیآن چالش برانگ ینیع ياجرا ای  شـودیکه باعث تعصـب قضـاوت م یالزامات  جادیااسـتاندارد در   کنندگاننییاجتناب از تع

  يازها یکند تا مرتبط بماند و ن  رییتغ دیبا  یچگونه حرفه حســابرســ نکهیگســترده در مورد ا يگفتگو تی) اهم3شــکاف عملکرد) و (
 .)یشکاف تکامل يرا برآورده کند (برا یعموم

به حداقل رسـاندن شـکاف   يبرا يهادشـنیپ  دوارکننده یام  يهايموجود، تمام اسـتراتژ  اتیگسـترده ادب  لیو تحل  هیاز تجز  پس
ابرسـ ل  یانتظارات حسـ ته اصـ ه م یرا در چهار دسـ ودیخلاصـ تولف1: (شـ ؛  2018؛ آزاگاکو و آکو، 2021  ، ی) ارائه آموزش و پرورش (اسـ

)  2)؛ (2019جاگر،  ي؛ کونز و د2019؛ فولوپ و همکاران، 2022  کلونا، یو سـ  لولی؛ ا2021و همکاران،   يوی؛ د2021،  نیدانگ و گو
؛ الوجده  2013؛ اوکافور و اوتالور،  2022  کلونا، یو س  لولی؛ ا2021  ده، ی؛ کونته و حم2017، ایو ن  انی(بهزاد  یگسترش گزارش حسابرس

و،  تی) تقو3)؛ (2020و همکاران،  ر و سـ ر، 2021  ن، یو گو؛ دانگ 2021ده، یکونته و حم  ؛2020ارتباطات (اکسـ و و اکسـ )؛ و 2019؛ سـ
ــ  ینظـارت  راتییتغ  جـادی) ا4( ــالح2019؛ اوکورو و همکـاران،  2020  ن، یو گو نی؛ گو2021هرنـانـدز و همکـاران،    ایاـ ا، یـ(گـارسـ  ، ی؛ صـ

  کی کوئ. ردیآنها صورت گ يو اجرا  دوارکننده یام  يهايدر مورد آن استراتژ یحال، ممکن اسـت انتقادات سازنده خاص نی). با ا2016
تدلال م  اًی)، قو2020( تراتژ کیعنوان  آموزش به يکه امکان اجرا کندیاسـ ت ز  ياسـ ده اسـ کل مواجه شـ دیبه نظر م  رایبا مشـ   رسـ

د. علاوه بر ا رممکنیغ نفع» یذ هاونیلیم« آموزش همزمان  کاف انتظا  نی) برا2020کورام و وانگ ( ن، یباشـ   راتباورند که کاهش شـ
شـده افشـا شـده اسـت،   یحسـابرسـ یمال  يهاکه در صـورت یمقدار اطلاعات  شیبا افزا  یبه سـادگ  تواندیکه م  سـتین يزیچ  یحسـابرسـ

ود. علاوه بر ا   یحسـابرسـ  يهادر گزارش یحسـابرسـ يدیمانند موضـوعات کل یادعا کرد که انتشـار اطلاعات  توانیم ن، یانجام شـ
درك شــوند.   یبه اطلاع کاربران برســد و به خوب  یاطلاعات به اندازه کاف نکهیکند، مگر ا  جادیا  يدیجد  يهاممکن اســت شــکاف

ت به ا ینظارت  يهالیتعد جادیا ن، یعلاوه بر ا ادگ نیممکن اسـ د که به نظر م  یسـ د، ینباشـ کنند   نییتع  دیبا  هاکننده میتنظ رایز رسـ
و  یاجتماع  ، ياقتصـــاد ، یفرهنگ  يهاتفاوت  حیتوضـــ يرا برا  يگذارقانون يهاتیدارند تا فعال  ازین نفعانیکه به کدام دســـته از ذ



 
قاطعانه معتقد   )2019(  انجمن حســابداران خبره  ). متعاقباً، 2020  ک، یکنند (کوئ  نییمختلف تع  يکشــورها نیدر ب  یقانون  يهامولفه

 .تنها با حرفه انجام داد توانیاست که کاهش شکاف را نم
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کاف ابرسـ شـ ترده در ادب  یانتظارات حسـ ر به طور گسـ ابرسـ اتیدرحال حاضـ ط بسـ  یحسـ از محققان مورد توجه قرار گرفته    ياریتوسـ

ــگران مختلف د ــت. پژوهش ــ  یمتفاوت  يهادگاه یاس ــابرس ــکاف انتظارات حس مختلف ارائه    يهادگاه یاز د  یدر مورد وجود و علل ش
ترش دانش جامعه، مردم به طوکرده  ابرسـ  يانده یفزا راند. با گسـ وندیآگاه م  یاز حسـ رعت  زیو انتظارات آنها ن  شـ   یبه طور مداوم با سـ

تابان افزا ابرسـ  اتیادب یمطالعه با هدف بررسـ نی. اشـودیشـکاف م  شیمنجر به افزا تی. در نهاابدییم  شیشـ   یشـکاف انتظارات حسـ
 .متمرکز شده است یاصل بر پنج هدف

ت يبرا ابرسـ یبه هدف اول، معان  یابیدسـ کاف انتظارات حسـ ط تعار  یشـ ده، مقا فیرا که توسـ هیموجود منعکس شـ ده  سـ شـ
ابرسـ  فیاسـت. در تعر ابرسـ یتوسـط محققان مختلف، زمان  یشـکاف انتظارات حسـ اس ابعاد مختلف   یکه شـکاف انتظارات حسـ بر اسـ

ابرسـ ابرس، گزارش حسـ ئول فیوظا  ، یمانند نقش حسـ تقلال اندازه   هاتیو مسـ د، تفاوت  يریگو اسـ د. با ا یجزئ  يهاشـ اهده شـ  نیمشـ
اند. مفهوم شـکاف انتظارات  متمرکز شـده   یعملکرد حسـابرسـ-)، از شـکاف انتظار1993پورتر ( هیاول  فیحول تعر  فیتعار  شـتریوجود، ب

ابرسـ گاها  یحسـ ط دانشـ ده توسـ تخوش تغ  انیرائه شـ ت.  یقابل توجه   راتییدر طول زمان دسـ ت و هنوز در حال تکامل اسـ ده اسـ شـ
ترده 1993که مفهوم پورتر ( تیواقع  نیا  رغمیعل ت، تأک يادیبن  فیعنوان تعربه  يا)، به طور گسـ ده اسـ ناخته شـ مطالعه از  نیا  دیشـ

پر کردن شـکاف  يمناسـب برا يهاحلو ارائه راه  یشـکاف انتظارات حسـابرسـ  سـاختار و علل  ت، یآن دور شـده و به سـمت کشـف ماه
و در   دیجد  فیتعر  کیارائه شــده توســط محققان متعدد در متون موجود، به   فیبا ارجاع به تمام تعار  ت، یاســت. در نها کرده   رییتغ
کل از حسـابرسـان انتظار دارد    کیآنچه جامعه به عنوان   نیکه «تفاوت ب  میدیرسـ یشـکاف انتظارات حسـابرسـ يتر براسـاده   حالنیع

ابرسـ ان واقعاً هنگام انجام حسـ ابرسـ تدهند» یدر عمل انجام م یانجام دهند و آنچه حسـ   جهینت نیبه هدف دوم، به ا یابی. از نظر دسـ
ابرسـ  ، ییگرااثبات کردیاز رو  یبه عنوان بخشـ  ، یکه روش کم  میدیرسـ کاف انتظارات حسـ اف شـ ت. متعاقباً،  یبر اکتشـ غالب بوده اسـ

 ق یاز طر  شـتریها بظاهر شـد که در آن داده   قاتیدر تحق فاده مورد اسـت یلیتحل کیتکن  نیتربه عنوان متداول U یتنیآزمون من و
در  یکمتر از مطالعات کم یبه طور قابل توجه   یفیاند. مشـخص شده است که مطالعات کشـده  يآورپرسـشـنامه جمع يهاینظرسـنج

  یبررسـ يبرا معمولاً یفیک ق یتحق يهاکه روش دارندی) اظهار م2015(  يسـاکل و گر-نگریاسـت. راتز  یشـکاف انتظارات حسـابرسـ
 .رندیگیمورد استفاده قرار م یو حسابرس ياز حسابدار ریغ ییهانهیدر زم یخط مش يو اجرا جادیا يهاچالش
ــابدار کنندی) ادعا م2010( اولر و همکاران ن، یبر ا علاوه  ــ  يکه مجلات حس ــابرس  ازین یاز حد مطالعات  شیب  یبه ناهمگون  یو حس

ود. بر ا یفیک  قاتیدارند، اما تحق ر شـ گران آت نیکمتر احتمال دارد منتشـ اس، به پژوهشـ نهادیپ یاسـ ودیم شـ تا مطالعات خود را با   شـ
تفاده از طراح امثلث یاسـ تق یفیک جیرا با نتا یکم يآمار  يهاافتهیانجام دهند تا   یبیترک کردیتحت رو يزسـ هیمقا  میبه طور مسـ   سـ

ــده (گروه   يهـامقـالـه نمونـه  نیادغـام کننـد. ا  ایـاعتبـار    یفیک  يهـارا بـا داده   یکم  قـاتیتحق  يهـاافتـهیـکننـد و   هـدف)    يهـاانتخـاب شـ
ت يتوسـط محققان متعدد را برا وم ا  یابیدسـ تفاده  يهاکه گروه   دیرسـ جهینت  نیمطالعه مرور کرد و به ا نیبه هدف سـ هدف مورد اسـ

ابرسـ يدر طول مطالعات بر رو کاف انتظارات حسـ اس، به نظر م نیمتفاوت بودند. بر ا  یتوجه طور قابلبه  یشـ دیاسـ خ    رسـ که پاسـ



 
ن وال وجود ندارد که گروه  نیا  يبرا یروشـ کاف انتظ ق یهدف دق يهاسـ هسـتند.    یچه کسـان  یحسـابرسـ  اتاردر مورد مطالعات شـ

  جهینت نیمطالعه مورد توجه قرار گرفت و به ا  نیبه هدف چهارم ا یابیدر دسـت  یمفهوم شـکاف انتظارات حسـابرسـ  ییایپو تیماه
ابرسـ  میدیرسـ کاف انتظارات حسـ ت. در نت  يمفهوم چند بعد  کی  یکه شـ ابعاد مختلف وجود دارد اگر   بیترک  يبرا  لیپتانسـ جه، یاسـ

واهد   ده و از طر  يهاهیتوج وشـ ب ارئه شـ ابرسـ ق یمناسـ کاف انتظارات حسـ از   ياریبسـ جه، ی. در نتردیقرار گ یمورد بررسـ یمفهوم شـ
کاهش شــکاف   يبرا  یمختلف  يکردهایرو  ت، یاند. در نهاارائه کرده   یشــکاف انتظارات حســابرســ يرا برا یمختلف لیمحققان دلا 

ابرسـ ت و ا  هیتوصـ  یانتظارات حسـ ده اسـ تراتژ نهایشـ ل دوارکننده یام  يدر چهار اسـ ده  یاصـ ه شـ ازنده    یاند، حتخلاصـ اگر انتقادات سـ
 .وارد شده باشد هايبه آن استراتژ  یخاص

ابرسـ  یقاتیتحق کار کاف انتظارات حسـ ده تحت شـ ر شـ تر محکم  4در طول    یمنتشـ ته، بسـ که  دکنیرا فراهم م  یدهه گذشـ
  قاتیتحق  يهاافتهی  ، یکل  يریگجهیکرد. به عنوان نت  جادیا  یدر حوزه شــکاف انتظارات حســابرســ  يشــتریب  يهاشــرفتیپ توانیم

  رایداده شـود. ز  میکشـور خاص بدون انجام مطالعات کامل تعم  کیبه  ماًیسـتقم  تواندینم  یدر مورد شـکاف انتظارات حسـابرسـ  یجهان
  تواندیم یمطالعه داشـته باشـد و حت  يهاافتهیبر   ییبسـزا ریتأث  تواندیدولت خاص م کی  یو حقوق یاجتماع ، ياقتصـاد  يهامؤلفه

 .ردیمطالعات مورد استفاده قرار گ جینتا يدستکار يبرا
شکاف انتظارات  يحسابدار  يو استانداردها  یحسـابرس ینسـب تیاهم نیب توانیم نده، یموضـوع مطالعه بالقوه آ  کی  عنوانبه

ابرسـ د. بنابرا  زیتما  یحسـ تانداردها  ریتأث  توانندیمحققان م  ن، یقائل شـ ابدار  ياسـ ماره   IFRS مانند د، یجد  يحسـ را بر  17و /ای 16شـ
کاف انتظارات حسـابرسـ ت پ نیا  رایز ند، کن  یبررسـ  شـتریب  یشـ تانداردها ممکن اسـ دهند.    شیرا افزا یمال  يهاصـورت  یدگیچیاسـ

 ق یاز طر  یکاهش شــکاف انتظارات حســابرســ زانیم نییرا در تع یکلان داده و هوش مصــنوع  ریممکن اســت تاث نده یآ  قاتیتحق
تریب  يهایقرار دهد. متعاقباً، بررسـ یمورد بررسـ  ينوآور ابرسـ انیدانشـگاه نیدر شـکاف ب  رییدر مورد تغ شـ  يمجر  يهاو گروه   یحسـ

ابرسـعملکرد   نیشـکاف ب  ایآ نکهیا  صیتشـخ يممکن اسـت برا ابرسـ  قاتیو تحق  یحسـ واگرا» اسـت   ایدر طول زمان «همگرا   یحسـ
  یدر مورد شـکاف انتظارات حسـابرسـ  یمذهبنیو ب یچند فرهنگ  ، یفرهنگنی). مطالعات ب2015 ، يسـاکل و گر-نگریجالب باشـد (راتز

ود تا بررسـیبا ود که آ ید انجام شـ ابرسـ  یادراک ییواگرا  کی ایشـ ابرسـ  ریو تأث  یدر انتظارات حسـ کاف انتظارات حسـ وجود   یآن بر شـ
به خود جلب کرده   اتیحداقل توجه را در ادب یمربوط به بخش دولت  ی. مشـاهده شـده اسـت که شـکاف انتظارات حسـابرسـریخ ایدارد  

ت. در نت ابرسـ  رب  توانندیمحققان م جه، یاسـ کاف انتظارات حسـ کاف انتظارات ح  ، یوجود شـ ابرسـعلل شـ میو مکان  یسـ کاهش    يهاسـ
ابرسـ ابرسـ یتمرکز کنند. تنها مطالعات اندک یدر بخش دولت  یشـکاف انتظارات حسـ  یدر بخش دولت  یدر مورد شـکاف انتظارات حسـ

مربوط به   ی. شـکاف انتظارات حسـابرسـانده متمرکز شـد  یمال  یانداز حسـابرسـچشـم يانجام شـده اسـت و اکثر آنها عمدتاً بر رو
راه  کیانطباق تاکنون مورد مطالعه قرار نگرفته اســت و آنها   یو حســابرســ پول يارزش به ازا  یعملکرد، حســابرســ  یحســابرســ

 .هستند نده یآ قاتیتحق يبرا دوارکننده یام
ابرسـ  يدیمختلف را در مورد موضـوعات کل نفعیذ يهاگروه   يهادگاه ید  دیبا نده یآ  قاتیتحق ن، یبر ا علاوه   ن یو همچن  یحسـ

  يها رشـته ياطلاعات برا يد. فناورنکن  یبررسـ  یدر حسـابرسـرا   یحسـابرسـ  يدیموضـوعات کلندن اشـکال مختلف گنجا ریتأث
  نی تر از گسـترده   یکی  وتریکامپبه کمک    یسـابرسـح  يهاکیکه تکن  يطورمهم اسـت، به  اریمدرن بسـ  یو حسـابرسـ  يحسـابدار

ابدار یتالیجید  يهاکیتکن ت حسـ ت. ممکن اسـ تریب  یقانون  لیو تحل  هیو تجز  ياسـ ابرسـح  يهاکیتکنبا کمک   يشـ به کمک   یسـ
  يابزارها   ییدر مورد توانا  يانانهیب  رواقعیممکن است انتظارات غ  کنندیشرکت و با آن کار م  يکه برا  يانجام شود و افراد  وتریکامپ

ــند. برا  یمال  يهاتقلب و خطا در تراکنش افتنی  يراب  تالیجید ــته باش ــ يداش ــابرس ــکاف انتظارات حس  تیدر نها ، یدرك بهتر ش



 
راه  کیموضــوع   نیممکن اســت ا  رایموضــوع معطوف کنند، ز نیبه ا يشــتریکه محققان و افراد حرفه توجه ب  شــودیم شــنهادیپ

 د.باش یابرسدر شکاف انتظارات حس نده یآ قاتیتحق يبرا دوارکننده یام
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و   یشکاف انتظار حسابرس  نیرابطه ب  ی). بررس1401. ( هريم  ، يمرادیعل  رشید وف  ، یرالله یخ  دیث، ح  ، يعبد   رزاد، ف  ، یوانیا ]۱[
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In this study, a significant collection of research on the audit expectation gap for many years is reviewed, and its 
purpose is to create a new combination of existing knowledge on the audit expectation gap, which has been 
discovered by many researchers in the world. The existing literature was collected by an extensive search of several 
key words related to the audit expectation gap in search engines. The findings show that the concept of audit 
expectation gap is a multidimensional concept and is caused by different causes, and strategies can be used to limit 
it. It should be noted that the audit expectation gap cannot be completely eradicated from the society. 
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